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10.068 Frage

ZUFRII
IN DEN NO

Bewohner: 98 Prozent fiihle
Angehorige: Viel Lob, Dank u
Mitarbeiter: 93 Prozent sind



Danke.

Mein Geleit zu dieser Son-
dernummer des JOUR-
NALs mochte ich fur ein
zweifaches Danke nutzen.

L g, Erstens ein grofes Dan-

ke allen, die an der Befra-
gung teilgenommen haben. Das Feed-
back war enorm: Insgesamt langten
10.068 Fragebdgen aus 66 NO Pflegehei-
men ein. Je rund 3.000 Mitarbeiter,
Heimbewohner und deren Angehdrige
wurden Anfang 2010 landesweit befragt.

Unsere Experten staunten Uber dieses
hohe Maf3 der Beteiligung und die zusatz-
lich iber 3.500 Statements zu den offe-
nen Fragestellungen. Damit nimmt Nie-
derdsterreich eine Vorreiterrolle ein.
Denn noch nie gab es eine in der Tiefe
der Fragestellung und in der Breite der
erreichten Zielgruppen vergleichbare
Studie in der stationdren Altenpflege,
weder in Osterreich noch europaweit -
und dieses Kompliment mdchte ich an
dieser Stelle gerne an Sie weitergeben.

Das Ergebnis

Zweitens mochte ich fir die hohe Zu-
stimmung und das groPe Vertrauen in
unsere Arbeit danken. Denn die Antwor-
ten zeigen uns und die Auswertungs-
ergebnisse bestatigen uns die enor-
me Zufriedenheit der Befragten mit den
Pflegeheimen in NO:

+ Beinahe 98 % der Bewohner flihlen sich
in ihrem Heim sehr wohl bzw. wohl.

+96% der Angehdrigen geben an, dass
das Heim, in dem ihr Angehdriger be-
treut wird, ihren Vorstellungen von ei-
ner guten Pflegeeinrichtung entspricht.
97 % sagen, es hat einen guten Ruf.

*93% der Mitarbeiter sind mit ihrem
Heim zufrieden, davon 41% sehr zufrie-
den. Fiir 95% hat es einen guten Ruf.

Die Ergebnisse, aber auch die Ideen,
Winsche und die - wenn auch geringen -
kritischen Anregungen wollen und wer-
den wir in unsere kinftige Arbeit einflie-
Ben lassen. Auch um die Qualitat der
NO Pflegeheime weiter zu erhalten bzw.
zu verbessern. Denn sie sind ein ganz we-
sentlicher Eckpfeiler auf unserem Weg
zur sozialen Modellregion in Europa.

Mag. Johanna Mikl-Leitner
Soziallandesratin
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98 Prozent
der Bewohner
fuhlen sich wohl

Sehr zufrieden mit ihrem Heim sind 77 %, weitere 20%
sind zufrieden. Vor allem mit der Pflege und Betreuung
sowie den angebotenen Aktivitaten, etwa Feste, Feiern
und Ausfliige. Nur das Essen konnte noch besser sein.

xakt 3.736 Bewohner aus 63 teilneh-

menden NO Landesheimen und privaten
Pflegeheimen haben Fragebdgen beantwor-
tet und ein offenes Feedback an Ideen, An-
regungen und Wiinschen mitgeteilt.

Die typische gepflegte Person im Heim ist
weiblich, zwischen 80 und 89 Jahre alt und
hat am ehesten einen Hauptschulabschluss.
® 75% sind weiblich, 25 % sind mdnnlich.
® 42 % sind zwischen 80 und 89 Jahre alt,
weitere 19% sind 90 Jahre oder ilter.
16 % sind zwischen 70 und 79 Jahre alt.

® 30 % haben einen Hauptschulabschluss,
34 % einen Volksschulabschluss.

Die Frage nach der eigenen Pflegestufe
konnten 52 % nicht beantworten.

Die Bewohner in den NO Pflegeheimen
sind mit ihrem Haus sehr zufrieden und
fiihlen sich duBerst wohl. [hnen wurden
dazu zwdlf Fragen gestellt. Das Resultat:
® 069 % der Bewohner fiihlen sich sehr wohl,
28 % fiihlen sich wohl.

® Mit dem Pflegeteam sind 78 % sehr zufrie-
den, weitere 20 % eher zufrieden.

® 78% finden, dass das Pflegeteam sehr
freundlich ist, weitere 20 % stimmen dem
eher zu.

® 72 % sind mit der Erreichbarkeit bei Hilfe-
bedarf sehr zufrieden, weitere 23 % eher
zufrieden.

@ Fiir 69 % ist das Therapieangebot sehr zu-
frieden stellend, fiir weitere 26 % eher.

® 81 % sind mit ihrem Zimmer im Heim
sehr zufrieden.

® 82% der Bewohner sind mit der Reini-
gung sehr zufrieden.

® 57 % sind mit dem Essen sehr zufrieden,
weitere 31% sind eher zufrieden. Wie

beim Thema Essen zu erwarten war (sie-

he unten), gab es hier eine nennenswerte
Anzahl an Unzufriedenen (10%). Insge-
samt sind 77 % mit ihrem Heim sehr zu-
frieden, weitere 20 % sind zufrieden.

Bei der Zufriedenheit mit dem Personal
sind die Ergebnisse duBerst positiv.
® 84 % sind mit den Abteilungshelfern sehr
zufrieden.
® 82 % sind mit dem Pflegepersonal sehr zu-
frieden, 16 % eher zufrieden.
® 75% sind mit den Arzten sehr zufrieden.
® 81 % der Befragten sind mit den Hausar-
beitern sehr zufrieden.

Viel positives Feedback

Die Heimbewohner wurden auch ganz of-
fen gefragt, womit sie nicht zufrieden sind.
Trotz dieser Fragestellung nutzten 28 % die
Gelegenheit, um ein positives Feedback zu
geben: Lob, Dank und Anerkennung. Ins-
gesamt wurden 1.298 Statements abgege-
ben. Wenig {iberraschend: Fast 30 % aller
kritischen Anmerkungen beziehen sich auf
das Thema Essen. Diese Feststellung deckt
sich auch mit anderen Untersuchungen, die
in Pflegeheimen stattgefunden haben. Es-
sen zdhlt — neben Pflege und Betreuung —
zu den elementarsten Dimensionen in einer
Pflegeeinrichtung.

Lediglich 16% der Bewohner {iben Kritik
am Personal. 11,7 % geben an, dass sie mit
anderen Bewohnern Probleme haben (am
ehesten mit Zimmerkollegen). Wenig Kritik,
nur 6%, gab es zur Pflege und Betreuung
selbst. Gewfinscht werden teilweise noch
mehr Aktivitdten (5 %).

Feste und Feiern gefallen
Die Bewohner wurden weiters gebeten,
verschiedene Angebote im Heim zu beur-
teilen. Grundsdtzlich werden diese als sehr
vielfdltig und befriedigend empfunden. Am
Besten gefallen Feste, Feiern und Ausfliige.
® 74% finden die Besuche der Ehrenamtli-
chen sehr gut.
® 78% schidtzen die Feste mit Gésten sehr.
® 80% gefallen die angebotenen gemeinsa-
men Ausfliige sehr gut.



Zufriedenheitsstudie - Ergebnisse Bewohner

Zufriedenheit mit ...

... der Betreuung durch das
Pflegeteam

... der Freundlichkeit
des Pflegeteams

.. der Erreichbarkeit des
Pflegeteams bei Hilfebedarf

... dem Essen
|

... dem Therapieangebot '

.. dem Zimmer |

|
... der gesamten Einrichtung
des Hauses |

.. der Reinigung der Raume |

...den Hausarbeitern'

... den Schwestern und |
Pflegern insgesamt |

... den Arztinnen und Arzten |
insgesamt |

.. den Abteilungshelfern und |
-innen insgesamt |

= Sehr zufrieden = Eher unzufrieden

= Eher zufrieden m Vollig unzufrieden

Wie qut gefallen lhnen ...?

... die Besuche
der Ehrenamtlichen

... unsere Feste mit Gasten

... unsere Feste ohne Gaste

... unsere
gemeinsamen Ausfliige

= Sehr gut
= Eher gut

m Eher nicht gut

= Gar nicht qut

Wie wohl fiihlen Sie sich im Heim?

Sehr wohl
Eher wohl
Eher nicht wohl

Gar nicht wohl

Alter der befragten Bewohner

m Jiinger als 60 Jahre

60 bis 69 Jahre
70 bis 79 Jahre
80 bis 89 Jahre
90 Jahre und élter
Weif nicht

Bei der Frage nach beliebten Aktivitdten
wurden vor allem jene mit einer starken sozi-
alen (Feste, Ausfliige, Spiele, Besuche, Ge-
sprache) und mit einer starken gestalteri-
schen (Singen, Musik, Basteln, Malen und
Kochen) Komponente hervorgehoben. Aber
auch Aktivitdten mit anderen Schwerpunkt-
bereichen — Kognition, Bewegung und Sinn-
stiftung — sind bei den Bewohnern in den
NO Pflegeheimen sehr beliebt. Geschétzt wer-
den auch die Besuche der Ehrenamtlichen.

Hoher WohlfiihIfaktor

Bei der Zeit, die die Bewohner schon im
Heim verbracht haben, gibt es keinen ein-
deutigen Trend: Bis zu einem Jahr leben
23 % der Befragten dort, 22 % zwei bis drei
Jahre und 12 % seit vier bis flinf Jahren.
Deutlich geringer ist der Anteil der Perso-
nen, die sechs bis sieben Jahre im Heim
sind (6%) oder derjenigen, die acht bis
neun Jahre dort leben (3%). 10% Prozent
der Bewohner geben an, seit 10 Jahren oder
langer im Heim zu leben. Bei der Art des
Zimmers gibt es einen Gleichstand: Fast zu
gleichen Anteilen verteilen sich Einbett-
zimmer (44 %) und Zweibettzimmer (43 %).
88 % der Bewohner haben vor dem Heim,
in dem sie jetzt leben, in keiner anderen
Pflegeeinrichtung gewohnt.
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N eben Heimbewohnern und Mitarbei-
tern wurden — als weitere Gruppe — die
Angehorigen der Bewohner schriftlich be-
fragt. Insgesamt nahmen 3.059 Angehdrige
aus 64 NO Landesheimen und privaten Pfle-
geheimen am Voting teil.

Die meisten befragten Angehdrigen
sind weiblich (64 %), zwischen 50 und 69
Jahre alt (65%) und stehen in einer Eltern-
Kind-Beziehung oder im Verhdltnis Schwie-
gereltern zu Schwiegertochter/-sohn (64 %)
zu den Betreuten im Heim.

Ihre Verwandten im Heim beziehen
mehrheitlich (56 %) Pflegegeld der Stufe 4
oder 5. 48 % sind zwischen 80 und 89 Jahre
alt, 26 % sind 90 Jahre und &lter. Der GroR-
teil lebt zwischen einem und drei Jahre im
Heim (63 %). Zudem befinden sich 69 % von
ihnen auf einer normalen Pflegestation.
AuBerdem: 52 % der Angehdrigen schitzen
ihren betreuten Angehorigen als dement ein.

Im Heim sehr willkommen
Die Angehorigen sind mit dem Heim im

Allgemeinen und dem Personal im Heim

duBerst zufrieden. Die meisten abgefragten

Bereiche erzielen Zufriedenheitswerte von

deutlich iiber 80 %.

® 69% haben das Heim in der Néhe ihres
Wohnortes.

® 67 % wurde das Heim empfohlen.

® 02 % fiihlen sich im Heim willkommen.

® 85 % stimmen zu, dass ihre Wiinsche vom
Personal ernst genommen werden.

® 85% meinen, dass auf Anliegen und Be-
schwerden zeitgerecht reagiert wird.

® 88 % sehen sich bei Problemen vom Perso-
nal gut unterstiitzt.

® 94% sind der Meinung, dass ihnen das
Personal respektvoll begegnet.

® 79 % stimmen zu, dass ihre betreuten An-
gehdrigen ins soziale und kulturelle Le-
ben der Gemeinde integriert werden.

Zum jeweiligen Heim insgesamt befragt,
ergeben sich duBerst positive Riickmeldun-

Beziehung der/s Befragten zu
seiner/m Angehérigen

m Enkelkind

= Ehe-/Lebenspartnerin

= Eltern/Kind oder Sonstige verwandtschaftl.
Schwiegertochter/-Sohn ™ Beziehung

= Bruder/Schwester = Befreundet

m Sonstiges
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Angehorige:
Viel Lob & Dank

In Summe geben 97 % der Befragten an, dass das Heim, in
dem ihr Angehoriger betreut wird, einen guten Ruf hat und
fiir 96 % entspricht das Heim einer guten Pflegeeinrichtung.

gen: So finden 97 % der befragten Angehori-
gen, dass das Heim einen guten Ruf hat und
bei 96% entspricht das Heim den eigenen
Vorstellungen einer guten Pflegeeinrichtung.

Fiir die iberwéltigende Mehrheit war die
Aufnahme jhres Angehdrigen ins Heim
vom Personal duBerst gut (92 %) vorbereitet.
Noch deutlicher ist die Meinung ausgepragt,
dass die Angehdrigen durch verstdndnisvol-
le Begleitung und Aufnahme gut ins Heimle-
ben eingewdhnt wurden (93 %).

Die Kernaufgabe Pflege und Betreuung
sehen die Angehdrigen als sehr gut erfiillt an.
® 93% finden, dass mit ihren Angehdrigen

respektvoll umgegangen wird.
® 97 % haben das Gefiihl, dass es im Heim

einen wiirdevollen Umgang mit Sterben
und Tod gibt.

® 89% erleben, dass Angehorige Besuch
empfangen kdnnen, wann sie wollen.

® 90 % sehen die Privatsphédre des Angehd-
rigen im Heim gewahrt.

® 92 % stimmen zu, dass Vertraulichkeit im
Heim gesichert ist.

Der Kontakt zum (Pflege-)Personal
wird sehr gut bewertet. Vor allem das Pflege-
personal mit 97 % schneidet hier besonders
positiv ab. Der Kontakt zur Verwaltung er-
reicht 88 % Zustimmung, jener zu den Seni-
orenbetreuern 84 %. Deutlich geringer fallt
die Zustimmung bei der Frage aus, ob es aus-
reichend Kontakt zu den Arzten (57 %) gibt.



... schmeckt meiner/m Angehdrigen

... hat mein/e Angehdrige/r genug

... kann mein/e Angehirige/r selbst

... begegnet das Personal meiner/m

... kann mein/e Angehdrige/r sicher

.. kann mein/e Angehérige/r Besuch

Kontakt zur Pflege wichtig

Einige Aspekte des Heimalltags sind
den Angehorigen besonders wichtig: z.B.
die Teilnahme an Veranstaltungen (74%
stimmen zu) und — siehe oben — der Kontakt
zum Pflegepersonal (99 % Zustimmung) und
zur Stationsleitung (97 %). Wichtig ist den
befragten Angehdrigen auch eine konstante
Ansprechperson (96 % Zustimmung). Der
Kontakt zu anderen Angehdrigen oder etwa
die Mdglichkeit eines gemeinsamen Essens
mit dem Verwandten im Heim sind dagegen
nur von geringer Bedeutung,.

Die Angehdrigen unterstiitzen die Be-
wohner vor allem durch Zuhoren und Re-
den (90 %) sowie durch Hilfe, wenn es dem
Angehorigen schlecht geht (87 %). Sie achten
auf die ordnungsgemdfBe Betreuung und
Pflege (92 %), verwalten die Finanzen (85 %
und flihren Besorgungen durch (80 %). Die
Hilfe bei der Korperpflege, bei der Kosmetik
oder beim In-Ordnung-Halten des Zimmers
scheint hingegen eher kein Thema zu sein.

Die Angehorigen wurden auch danach be-

fragt, inwiefern sie bereit wiren, fiir ihre

Verwandten bzw. die Betreuten zusdtzliche

Unterstiitzung zu leisten.

® 53% konnen sich kleine Hilfestellungen
(Haare waschen etc.) vorstellen.

® 45% wiirden einspringen, wenn ,Not am
Mann“ ist (z. B. Hilfe bei Festen).

® 38% wiirden fiir aktivierende Angebote
finanzielle Beitrdge leisten.

® 34% wiirden fiir Widschereinigung Zu-
zahlungen leisten wollen.

® 28 % konnten sich einen finanziellen Bei-
trag fiir ein Einzelzimmer vorstellen.

Offenes Feedback

Insgesamt kann gesagt werden, dass die
meisten Heimbewohner sehr hdufig von den
befragten Angehdrigen besucht werden. Im-
merhin geben 74 % der Befragten an, ihren
Angehorigen im Heim zumindest ein Mal
pro Woche zu besuchen. 8 % sind tédglich zu
Besuch, 37 % kommen mehrmals pro Woche
und 29 % ein Mal pro Woche zu Besuch.

Zufriedenheitsstudie - Ergebnisse Angehorige

Uber das Heim und das Personal

Ich fiihle mich
hier willkommen

Ich werde vom Personal nach
meinen Erwartungen und
Wiinschen gefragt

Meine Erwartungen und
Wiinsche werden vom
Personal ernst genommen

Auf meine Anliegen und
Beschwerden wird
zeitgerecht reagiert

Das Personal begegnet
mir respektvoll

Pflege und Betreuung: Im Grofen
und Ganzen ...

... wird die Privatsphére
meiner/s Angehérigen gewahrt

i
™

das Essen

... darf sich mein/e Ange-
hdrige/r das Essen aussuchen
Zeit fiir Alltagsaktivitaten
bestimmen, was sie/er tun will

Angehdrigen respektvoll

sein, dass Vertrauliches
vertraulich bleibt

=

empfangen, wann sie/er es will

m 1Stimmevollzu m 4
=2 w5
u3 = 6 Stimme nicht zu

Zum Heim gesamt

Dieses Heim hat einen guten Ruf

Dieses Heim entspricht
meinen Vorstellungen von einer |
guten Pflegeeinrichtung

Dieses Heim wurde mir/uns
empfohlen

Dieses Heim ist in der Nahe
meines Wohnortes

= Zustimmung = Ablehnung

Was mir wichtig ist
Teilnahme an
Veranstaltungen

Mitgestaltung des
Pflegealltags

Gemeinsames Essen
mit meiner/m Angehdrigen

Ubernachtungsméglichkeit |
bei meiner/m Angehdrigen

Der Kontakt zu anderen
Angehdrigen |REEEEELEE L

13 10728

Der Kontakt zur
Stationsleitung

Der Kontakt zu Personal,
das direkt mit Angehdrigen
zu tun hat

Der Kontakt zu Personal,
das nicht direkt mit
Angehdrigen zu tun hat
= 1Sehr wichtig =4
=2 w5
u3 = 6 Gar nicht wichtig

Die Angehdrigen haben die Feedbackmog-
lichkeit genutzt, um insgesamt 1.401 State-
ments abzugeben, davon 411 positive Riick-
meldungen und 990 Anregungen (71 %). Die
positiven Riickmeldungen sind sehr vielfdl-
tig, inkludieren Dank an das Heim, Lob fiir
die Pflegekrédfte — auch zur eigenen Entlas-
tung — und betonen dabei auch die Zufrie-
denheit ihrer Verwandten im Heim. Die An-
regungen, was mehr gewiinscht wird, gehen
in Richtung Empathie (29%), Sicherheit
(6 %), Autonomie (22 %) und Privatheit (8 %).
Verbesserungswiinsche kamen explizit zum
Essen, zur Freizeitgestaltung und zum The-
ma Privatwédsche der Bewohner.

UBERBLICK

Die Zufriedenheits-
studie in NO Pflege-

heimen

Die Eckdaten der Studie:

o Ziel der Studie war es, die Zufriedenheit in
den Mitgliedshausern der ARGE NO Hei-
me zu messen.

o Dazu wurden die Mitarbeiter und Bewoh-
ner - sowie deren Angehdrige - befragt.

o Fir jede Zielgruppe wurde ein eigener
standardisierter Fragebogen entwickelt.

o Die Teilnahme an der Befragung wurde
den Hausern freigestellt.

o Die Befragung fand zwischen 14. J&nner
und 24. Februar 2010 statt.

o Die Mitarbeiter und Angehdrigen wurden
schriftlich befragt, die Bewohner hingegen
mundlich interviewt.

o Insgesamt langten 10.068 Fragebdgen
aus 66 Pflegeheimen ein.

o Die Studie wurde vom ZeSG - Zentrum
fur Soziales und Generationen an der
NO Landesakademie erstellt.

Die wichtigsten Ergebnisse:

Die Studienergebnisse zeugen von einer

enormen Zufriedenheit der Befragten mit

den NO Heimen.

o Rund 98 % der befragten Bewohner fiihlen
sich in ihrem Heim sehr wohl bzw. wohl.

0 96 % der Angehdrigen geben an, dass das
Pflegeheim, in dem ihr Angehdriger be-
treut wird, ihren Vorstellungen von einer
guten Pflegeeinrichtung entspricht, 97 %
geben an, dass das betreffende Heim ei-
nen guten Ruf hat.

0 93 % der befragten Mitarbeiter sind mit ih-
rem Heim zufrieden, davon 41% sehr zu-
frieden. 95% der Befragten sind davon
lberzeugt, dass das Heim, in dem sie ar-
beiten, einen guten Ruf hat.
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¥ 93 Prozent

zufrieden

Davon sind 41 Prozent sehr zufrieden. Auferdem sind
95 Prozent der Befragten liberzeugt, dass das Pflege-
heim, in dem sie derzeit arbeiten, einen guten Ruf hat.

Dauer der Berufserfahrung

= Bis zu 3 Jahre
m 3-10 Jahre
= Mehr als 10 Jahre

Arbeitsbereich

m Pflege

= Kiiche

= Hauswirtschaft
B Verwaltung

= frztinnen, Therapie,

Betreuung
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Die Grundlage der Auswertungsergebnis-
se ,Mitarbeiterbefragung“ bilden die
Daten von 2.963 Mitarbeitern aus 63 teil-
nehmenden NO Landesheimen und privaten
Pflegeheimen.
Der typische befragte Mitarbeiter ist
weiblich, zwischen dreiBig und Mitte vierzig
Jahre alt, arbeitet direkt in der Pflege und hat
bereits mehr als 10 Jahre Berufserfahrung.
® 87 % sind weiblich.
® 45% sind zwischen 31 und 45 Jahre alt,
weitere 40 % {iber 45 Jahre alt, nur 15%
sind unter 30 Jahre.

® 70 % arbeiten in der Pflege.

® 77% haben eine spezielle Pflegeausbil-
dung, davon sind 39 % DGKP.

® 40 % sind schon mehr als 10 Jahre an ih-
rem aktuellen Arbeitsort, bei 33 % betrégt
die Dauer zwischen 3 bis 10 Jahre.

Lange Heimzugehorigkeit

Interessant erscheint die sehr lange Be-
rufserfahrung und die sehr lange Heim-
zugehorigkeit: 60% der befragten Mitar-
beiter haben schon mehr als 10 Jahre
Erfahrung in ihrem Beruf, 25 % 3 bis 10 Jah-
re. 40 % der Befragten arbeiten bereits mehr
als 10 Jahre in ihrem Heim, weitere 33 % be-
reits 3 bis 10 Jahre. Aullerdem: Mehr als die
Hilfte (56 %) arbeitet 40 Stunden oder mehr
pro Woche, 44 % arbeiten in Teilzeit.

Die Einschdtzung des eigenen Heimes
ist bei den Mitarbeitern durchwegs positiv.
Vor allem der Stolz im Heim zu arbeiten und
die Weiterbildung finden volle Zustimmung.
® 88% erleben ein gutes Betriebsklima.
® 03 % sind stolz in diesem Haus zu arbeiten.
® 88% sehen eine gute Zusammenarbeit
zwischen den Berufsgruppen.

® 92 % sind {iberzeugt, dass ihr Heim eine
gute Pflegeeinrichtung ist.

® 03 % meinen, dass ihr Arbeitgeber Weiter-
bildung aktiv fordert.

@ 81% finden, dass Qualitditsmanagement
auch Verbesserungen mit sich bringt.

Die Arbeitsbedingungen sind fiir die
Mitarbeiter in allen abgefragten Bereichen
sehr zufrieden stellend.
® 02% fiihlen sich in einem sicheren Ar-

beitsverhdltnis.
® 02% haben ausreichend Arbeits- und

Hilfsmittel zur Verfiigung.
® 82% empfinden die Rdumlichkeiten im

Heim als angenehm.
® 79% finden, dass ihre Bezahlung auch

den erbrachten Leistungen entspricht.

Die Mehrheit der Befragten fiihlt sich
durch die Aufgaben erwartungsgemal kor-
perlich (66 %) und emotional (63 %) sehr be-
lastet. Dennoch bewerten 93 % der Mitarbei-
ter ihren Gesundheitszustand positiv.
Befragt nach den Griinden der Belastung,
wird der wihrend der Arbeit empfundene
Zeitdruck (meiste Nennungen), der subjek-
tiv empfundene Personalmangel gefolgt von
den Bewohnern selbst genannt. Gesondert
ausgewertet wurde zudem, welche Bewoh-
ner die Mitarbeiter am stdrksten belasten:
An der Spitze stehen die Demenzkranken
(34%). An zweiter Stelle sind schwierige
und fordernde Bewohner (26 %) zu finden.

Die Arbeit im Team wird von den Mitar-
beitern sehr positiv erlebt. Dies betrifft so-
wohl den direkten Vorgesetzten, als auch
die Kollegen im Team.
® 61 % stimmen voll zu, dass der direkte

Vorgesetzte da ist, wenn es Probleme
gibt. Weitere 32 % stimmen dem zu.



@ Uber 90 % geben an, dass ihr Vorgesetzter
die eigene Arbeit wertschdtzt.

® Im Team selbst sehen die Befragten klare
Zusténdigkeiten (94 %), einen reibungslo-
sen Arbeitsablauf (98 %) und gegenseitige
Unterstiitzung (92 %).

Mit Arbeitszeit sehr zufrieden

Die iiberwiegende Mehrheit kann ihre
Stdrken einbringen, mitbestimmen, eigen-
verantwortlich Handeln (91%) und ihren

Gestaltungsspielraum (87 %) nutzen. Deut-

lich schwdcher fillt die Bewertung des offe-

nen Ansprechens von Konflikten (79 %) aus.

Mit dem Informationsfluss im Heim sind nur

64 % der befragten Mitarbeiter sehr zufrie-

den bzw. zufrieden.

Besonders hoch ist die Zufriedenheit mit
der Arbeitszeit: 56 % der Mitarbeiter sind
sehr zufrieden, weitere 40 % zufrieden.
® 78% konnen Beruf und Privatleben gut

vereinbaren.

® 66 % haben genug Zeit fiir sich.

@ Bei 85% wird vom Heim grofe Riicksicht
bei der Dienstplanerstellung genommen,
26% geben an, zu oft Einspringen bzw.
Uberstunden machen zu miissen.

@ 78 % konnen sich eine Kiindigung des der-
zeitigen Arbeitsverhdltnisses im Moment
nicht vorstellen.

In Summe sind 95% der befragten Mitar-
beiter tiberzeugt, dass ihr Heim einen gu-
ten Ruf hat. Die Arbeit mit den Angehori-
gen wird durchwegs positiv beurteilt. Im

Hinblick auf die Bewohner zeigen sich sehr

positive Antworten vor allem dort, wo es um

den respektvollen Umgang geht.

® 05% stimmen zu, dass den Bewohnern in
ihrem Heim respektvoll begegnet wird.

® Fiir 94% ist die Moglichkeit des wiirde-
vollen Sterbens im Heim gegeben.

@ Fiir 93 % wird Vertrauliches auch vertrau-
lich behandelt.

@ Fiir 84 % bleibt die Privatsphire der Heim-
bewohner gewahrt.

Betrachtet man die Zufriedenheit mit der Ar-
beit insgesamt, so geben 45 % der befragten
Mitarbeiter an, sehr zufrieden mit ihrer der-
zeitigen Arbeitssituation in einem Pflege-
heim in Niederdsterreich zu sein. Weitere
39% sind zufrieden und 11% eher zufrie-
den. Nur insgesamt 6 % geben hier an, eher
nicht zufrieden bis unzufrieden zu sein.

Offenes Feedback

Die befragten Mitarbeiter haben die Feed-
backmoglichkeit (insgesamt 878 State-
ments) vorwiegend dazu verwendet, um die
aus ihrer Sicht wichtigen Personalfragen zu
thematisieren. Die meisten Nennungen be-
treffen das Personalwesen (40 %) und hier
einen personlich wahrgenommenen Per-
sonalmangel (39 %). Personalschliissel und
die Qualifikation des Personals wurden von
29 % angesprochen. Fragen der Entlohnung
brachten lediglich 5%, geringe 14 % haben
die Dienstpléne thematisiert, 15% dulerten
sich zu allgemeinen Pflegethemen.

Zufriedenheitsstudie - Ergebnisse Mitarbeiter

Meine Arbeitsbedingungen

-

Ausreichend Arbeits-
und Hilfsmittel

Angenehme rdumliche
Bedingungen

Sichere Anstellung
das Wichtigste

Anstellung ist sicher

Meine Arbeitszeit

Beruf und
Privat vereinen

Riicksicht |
bei Dienstplan |

Oft Einspringen/ :
Uberstunden |

Genug Zeit |
fiir mich |

o
= 1Stimmevollzu = 4
m2 =5
=3 = 6 Stimme nicht zu

... dem Informations-

... Inrer Moglichkeit

Alles in allem, wie zufrieden sind Sie mit ...

:

... unmittelbaren
Vorgesetzten

... Ihren Arbeits-
bedingungen

——

= 1Sehr zufrieden = 4
m2 =5
=3 = 6 Sehr unzufrieden

fluss im Heim

... lhrem
Aufgabenbereich

mitzugestalten

... Ihrer Arbeit
insgesamt
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ARGE DER PENSIONISTEN- UND PFLEGEHEIME

——a ) %
A - &
Es ist wieder so weit ...

AKTIONSTAG NO HEIME

11. September 2010
Landesweit. Ganztagiq.

Die NO Pflegeheime 6ffnen ihre Pforten und laden Sie herzlich ein.
Flr Information, Unterhaltung und kulinarische Késtlichkeiten ist gesorgt.

Wir freuen uns auf Ihren Besuch.
Mehr Informationen im Internet: www.noeheime.at

A
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